Der Weg zum eigenen
Glasfaseranschluss

Was passiert nach dem Vertragsabschluss?
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Mit DNS:NET zum Anschluss Zukunft

DNS:NET ist Ihr Spezialist fir die ErschlieBung von Regionen ohne (schnelles) Internet
und baut und betreibt Breitbandnetze auf Basis von Glasfaser (FTTH) und VDSL.

Das Unternehmen wurde 1998 in Brandenburg gegrindet und gehort zu den
Full-Service Netzbetreibern in Deutschland mit Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit
in Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt.

Das Dienstleistungsportfolio der DNS:NET Internet Service GmbH bildet das gesamte
Spektrum von Rechenzentrumsdienstleistungen und IP-basierten Services fir
Geschaftskunden sowie Telefon-, Internet- und TV-Anschlisse fir Privatkunden ab.
Zurzeit verfligen mehr als 350 Stadte und Gemeinden mit 270.000 Menschen

in 135.000 Haushalten durch die DNS:NET tber eine leistungsfahige Breitband-
Infrastruktur mit garantiertem Highspeed-Internet.

Wie unsere Glasfaser zu Ihnen nach Hause kommt, haben wir hier fiir Sie
in 4 Schritten zusammengefasst.
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SCHRITT 1
Grundstucksbegehung
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Die richtige Planung ist fiir uns das A und O.
Sobald Sie den Vorvertrag inklusive Grundstiicks-
eigentlimererklarung unterzeichnet haben,
vereinbaren Sie mit uns einen Termin fir eine
Grundstticksbegehung. Ein Mitarbeiter des be-
auftragten Tiefbauunternehmens besucht Sie
daraufhin direkt bei lhnen vor Ort.
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Dabei wird der spatere Verlauf des Glasfaserkabels
auf Ihrem Grundstlick dokumentiert. Dartiber hinaus
wird die Position des Aushubs an Ihrer Hauswand fir
die spatere Kabeleinfiihrung festgelegt.

Meistens erfolgt diese unter der Erde in den Keller.
Sollte Ihr Haus keinen Keller besitzen, kann die
Einflhrung des Glasfaserkabels unterirdisch per
Schragbohrung oder oberirdisch per Horizontal-
bohrung ins EG erfolgen.
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Jetzt wird in lhrem Haus der spatere Montagepunkt
des optischen Netzabschlusses (ONT) erfasst, um
eine reibungslose Verkabelung am Ende der Bau-
phase zu gewahrleisten. Der ONT ist Ihr Glasfaser-
modem, das Sie per LAN-Verkabelung an lhren
Router anschlieRen.

Hinweis: Eine wichtige Voraussetzung fir die
Installation des ONT ist eine funktionsttichtige
Steckdose im Umkreis von circa 1,2 m.



SCHRITT 2
Vom Gehweg bis zur Hauswand
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Nach der Grundstiicksbegehung folgt eine circa
8-12 Wochen lange Planungsphase. Erst dann
konnen die Tiefbauarbeiten auf dem StralRenzug
beginnen. Dabei 6ffnen wir den Gehweg vor lhrem
Grundsttck, um Leerrohre mit den innenliegenden
Glasfaserkabeln fiir jedes Haus zu verlegen.
Finden zu dieser Zeit ohnehin bereits Tiefbau-
arbeiten in Ihrer StralRe statt, kdnnen wir unsere
Leerrohre ganz einfach mitverlegen.
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Fir die Abzweigung des Glasfaserkabels in Ihr Haus
heben wir vom Gehweg bis zur Hauswand einen
schmalen Graben aus. Voraussetzung hierfur ist

ein unbefestigter Untergrund, wie Sand, Kies oder
Rasen. Bei geschlossenen Oberflachen (Beton, Teer,
Pflaster) kommt nach Mdglichkeit eine sogenannte
Erdrakete zum Einsatz, welche sich den Weg zu
Ihrer Hauswand unterirdisch freischief3t.
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Nach Beendigung der Tiefbauarbeiten wird der
Gehweg wieder verschlossen und im Anschluss
grindlich gesaubert.

Wichtig: Es konnen baubedingt Mehrkosten
entstehen — je nach Oberflache bei einer Strecke,
deren Lange 10 m uberschreitet, oder bereits ab
dem ersten Meter.




SCHRITT 3
Durch die Hauswand bis ins Gebaude
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Ein Aushub an lhrer Hauswand legt nun die Stelle
frei, wo die Einfihrung des Glasfaserkabels in Ihr
Haus erfolgen soll. Die Position des Aushubs wurde
zuvor bei der Grundstlicksbegehung festgelegt.
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Damit das Glasfaserkabel ins Haus gelangen kann,
bohren wir ein kleines Loch in Ihre Hauswand

(16 mm Kernbohrung). In dieses wird ein 10 mm
dickes Kunststoffrohrchen zur Aufnahme des Glas-
faserkabels gesteckt und danach die Bohrstelle
fachgerecht verschlossen und abgedichtet.
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Jetzt kann auch der Aushub an der Hauswand
wieder mit Erde aufgefillt und die Oberfldache

gesdubert werden.




SCHRITT 4
Installation

10

Sobald die Verteilerstation (PoP) an Ihrem Ort

aktiv geschaltet ist, wird auch Ihr Hausanschluss
aktiviert. Dabei misst und optimiert unser Techniker
zunichst die Ubertragungsqualitit des Glasfaser-
kabels in Ihrem Keller oder Erdgeschoss.
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Es folgt die Montage des optischen Netzwerk-
abschlusses (ONT).

Hinweis: In Mehrfamilienhdusern muss vom
Eigentlimer in jeder Wohneinheit ein separater

ONT montiert und die weitere Verkabelung im

Haus — vorzugsweise Glasfaser — vom APL zu den ONTs
eigenstandig und auf eigene Kosten vorgenommen
werden.
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Jetzt muss noch der ONT Uber ein ausreichend lan-
ges LAN Kabel mit dem Router verbunden werden.
Wenn Sie dies beauftragt haben, knnen ONT und
Router von uns kostenpflichtig installiert werden.

Fertig! Sie sind nun Teil unseres
regionalen Glasfasernetzes.




Verkabelung im Einfamilienhaus

Legende

— Installation von DNS:NET

== |nhouse-Verkabelung des Eigentimers

ONT  Optical-Network-Termination (optischer Netzabschluss)
R Router

Grundstick Keller / Hausanschlussraum

ONT



Verkabelung im Mehrfamilienhaus

Legende

— Installation von DNS:NET

== |nhouse-Verkabelung des Eigentimers

APL  Abschluss Punkt Linientechnik

ONT Optical-Network-Termination (optischer Netzabschluss)
R Router

Grundstick Keller / Hausanschlussraum




Antworten zu den haufigsten Fragen

Wie kommt das Glasfaserkabel am besten in mein Haus?

Der Einfiihrungsort des Glasfaserkabels ist die straenseitige AulRenwand.

Das Bohrloch kann unter oder Gber dem Erdreich liegen, je nach Ihren Vorstellungen und
den ortlichen Gegebenheiten. Wenn bereits ein passendes Leerrohr oder ein Mehrsparten-
anschluss anliegt, kann das Glasfaserkabel auch dartiber eingefiihrt werden.

Welche Arten von Bohrungen gibt es und welche Vorteile haben sie?

Meistens wird unter der Erde an der Hauswand horizontal durch die Kellerwand gebohrt,
an der zuvor festgelegten Stelle. Idealerweise in einen Hausanschlussraum oder einen
anderen Kellerraum, der gut zuganglich und trocken ist. Vorteil: Die Kabelzuflihrung ist
spater von aufBen nicht zu sehen.

Bei Hausern ohne Keller kann der Zugang durch die Fundamentplatte ins Erdgeschoss fiihren.
Selbstverstandlich kann die Bohrung auch oberhalb des Erdreichs einfach horizontal durch die
Hauswand in einen Erdgeschossraum vorgenommen werden. Dann wird das Glasfaserkabel
oberirdisch an der AufRenwand durch einen Metallstutzen mit einer Dichtkappe geschiitzt.

Mein Haus hat keinen Keller, aber eine FuBbodenheizung und die
Dichtwanne soll intakt bleiben

Die Bohrung kann auch oberhalb der Scheuerleiste eines Erdgeschossraums durch die
AuBenwand schrdg nach unten ins Erdreich erfolgen, wenn beispielsweise eine FuBboden-
heizung oder eine Dammung zu berlcksichtigen ist. Auch dabei ist der Anschluss spater von
aul3en nicht sichtbar.

Wer ist fiir die weitere Verkabelung im Haus zustandig?

Durch DNS:NET erfolgt nur der Bau bis zum ONT oder in Mehrfamilienhausern bis zum APL,
der Tiefbau kann keine Innenkabel verlegen. Sollten innerhalb des Hauses weitere Kabel,
Leerrohre oder Stromanschlisse erforderlich sein, so ist der Kunde dafir eigenstandig
verantwortlich, wie bei der Begehung besprochen.

Muss der Glasfaseranschluss im Falle einer Kiindigung wieder
entfernt werden?

Im Falle einer Kiindigung wird der Anschluss lediglich abgeschaltet und kann spater wieder
aktiviert werden. Da die Anlage bis zum ONT bzw. APL Eigentum der DNS:NET ist, kann der
Anschluss nicht selbst entfernt werden. Sollte die Entfernung des Anschlusses zwingend not-
wendig sein, Ubernimmt der Netzbetreiber dafur die Kosten.
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Sie haben noch
offene Fragen?

Kontaktieren Sie uns gerne unter:
(030) 667 65 444 oder neukunden@dns-net.de

DNS:NET Internet Service GmbH - ZimmerstralRe 23 - 10969 Berlin (Sitz der Gesellschaft: Bernau bei Berlin)
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